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1. CONNEXION

1.1 TELECHARGEMENT DE L’APPLICATION MOBILE

L"application mobile ePalatine ENTREPRISES est disponible sur Apple Store et Google Play :

Bl e =]

Disponible s

App Store

DISPONIBLE SUR

P Google play

1.2 CONNEXIONSUR L’APPLICATION MOBILE

La connexion a lI'application ePalatine ENTREPRISES se fait via ldentifiant et mot de passe. Ces
informations sont identiques a celles pour se connecter depuis le site web.

Etape 1 : cliquer sur Se connecter

Etape 2 : renseigner son identifiant puis cliquer sur Valider

@ Il est possible de mémoriserjusqu’a 5 identifiants afin d’éviter de les ressaisir a chaque connexion.

Etape 3 : renseigner son mot de passe a 8 chiffres

BIENVENUE . -
- Entrez vabre ientifiant Entrez vatre mot de passe

nelpic e ea—————r




2 MENU COMPTES

Le Menu Comptes est la page d’accueil une fois connecté.
Elle offre :

= Laconsultation de la Position Intraday

= Laconsultation des comptes et le detail des écritures

= lLaconsolidation des comptes

2.1 POSITION INTRADAY

La Position Intraday permet la consultation des mouvements du jour en temps réel.

Cliquer sur I’encart pour voir le détail des opérations comptabilisées et en cours de traitement.

Cowrwal sltwleiai. fh i
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2.2 CONSULTATION DES COMPTES

Depuis la page d’accueil, cliquer sur un compte pour consulter le détail des écritures.

Les opérations a venir sont également disponibles.

Il est possible de trouver une écriture spécifique depuis I'’espace de recherche.
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Tous Mes comptes Autres comptes

Le 19/07/2022 3 16h15
Tous les comptes

Date comptable
Date de valeur

+162694,93 €
+162694,93 €

Consultez vos mouvements du jour >

Comptes courants

Compte Courant
ART COMM 10147

+95393,26 €

Compte Courant
SARL UNI 13902

+26138,30 €

Epargne disponible

Livret 1163,37 €
ART COMM 10147

€ s 8 O

Comptes  Opérations Cartes Contact

2.3 CONSOLIDATION DES COMPTES

Compte Courant

+9539326¢

Solde au 19 juil. 2022

Titulaire(s) ART COMM 10147

Historique Avenir

Q Recherche

Hier

ABON
18 juil. 2022

Juillet

PRLY SEPA NEXECUR PROTEC
11juil. 2022

Juin

PRLV SEPA ORANGE SA
29 juin 2022

VIR INST BOULIFARD MALLE +320,00 €
17 juin 2022 >

VIR EDITIONS PAYOT ET RI +2867,81 €

16 juin 2022

La consolidation des comptes offre la possibilité de créer et organiser des listes de comptes

personnalisées.

Cliquer sur Créer une nouvelle liste ; choisir un nom a cette liste puis cliquer sur Enregistrer;
sélectionner les comptes a ajouter a la liste puis cliquer sur Valider.

Organiser mos listes

Créer une rouvele

L e

Cheisissies be nom et les comptes de
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3  MENU OPERATIONS

Le Menu Opérations offre la possibilité de :
= Consulter et valider des ordres dans le Parapheur

= Consulter et ajouter des bénéficiaires

= Consulteret saisir des virements de compte a compte, virements SEPA et virements
instantanés

3.1 PARAPHEUR

Dans le Menu Opérations, sélectionner la rubrique Parapheur. On peut y retrouver :
= Lesordresa valider
= Lesordres en attente de validation

= L’historique des ordres validés dans le Parapheur.

Ju Fais un
virement de

ORDRES A VALIDER

Les ordres a valider sont le regroupement de tous les ordres dont il nécessite une action de
validation par I'abonné connecté.

@ Sélectionner I'intégralité des ordres pour ne réaliser qu’une validation ou bien cocher uniquement
le(s) ordre(s) souhaité(s).

Un moyen d’authentification forte est nécessaire a la validation des opérations. Depuis I'application
mobile, la validation se réalise avec ePalatine SECUR’PASS ou un code a usage unique regu par SMS.

A\ Le code 3 usage unique regu par SMS ne permet pas de valider tous les types d’ordres ni la
validation de plusieurs ordres en méme temps
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ORDRES ENATTENTE DE VALIDATION

Les ordres en attente de validation sont les ordres dont il nécessite une validation de la part d’un
autre valideur que I'abonné connecté.

Depuis cette page, il est possible de sélectionner un ou plusieurs ordres et cliquer sur Relancer pour
envoyer un e-mail de relance aux abonnés habilités a la validation.

@ L’abonné principal peut forcer la validation des ordres depuis cette page en cliquant sur
Débloquer.
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HISTORIQUE DES ORDRES

Sélectionner le type d’ordre recherché. Par défaut, c’est le virement SEPA unitaire qui est
sélectionné.

@ Il est possible de filtrer la recherche par compte et/ou par statut d’ opération.

£

Filtrer par

I +145,00 €

Emetiee

(L L

[y

3.2 BENEFICIAIRES

Depuis le Menu Opérations, dans la rubrique Mes bénéficiaires, il est possible de créeret/ou
consulter les bénéficiaires de virements.

Pour créer un nouveau bénéficiaire, cliquer sur Ajouter un bénéficiaire puis Saisir manuellement.

@ Selon I'équipement Smartphone de I'abonné, il est possible d’enregistrer un bénéficiaire via 3
autres solutions : Scanner un IBAN, Choisir parmivos fichiers, Choisir parmivos photos.

Un moyen d’authentificationforte est nécessaire pour valider un bénéficiaire.

A\ Le code 3 usage unique regu par SMS ne permet I'activationimmédiate du bénéficiaire, il faudra
attendre 72 heures avant de pouvoir saisir un virement a destination de ce dernier.

@ Le certificat électronique (depuis le site web uniquement) et ePalatine SECUR’PASS permettent
I"activationimmédiate des bénéficiaires.



< Mes bénéficiaires

Je Fais an Q Rechercher un bénéficiaire
wvifement de
DEUTSCHE BANKAG
ALLAMAGNE ATTEIGNABLE
€ DE34 5007 05
@ SOOETE GENERALE
ALO

FR76 3000 3030
WOUETER SR
Bemmpear Ly s
a W SOCETE GENERALE
AL sk it v Pab 'l BENEF01

i FR76 3000 3004 527

P et

W BNP-PARIBAS SA (FORMERLY BANGUE NAT
BENEF03
FR76 3000 4008 276

oy .

DEUTSCHE BANK AG
BENEFTNRMOBILE
DE75 6607 00

W BNP-PARIBAS SA (FORMERLY BANQUE NAT
BENEFVIRADMINSYLVIE
FR76 3000 4008 276

W BANQUE POPULAIRE AUVERGNE RHONE ALP IBAN de votre bénéficiaire
BPAURA

FR76 1680 7000 360 Saisir manuellement

Ajouter un bénéficiaire

Annuler

Nouveau bénéficiaire

18AN
FR76 4097 8000

Virifions vobre identité

Cosdy SASL oppu )
Doy w17
Nom du bénéficiaire

Exemple noml

[

Ajouter 3 ma liste de bénéficiaires

3.3 VIREMENTS

VIREMENT CLASSIQUE
La saisie d'un virement s’effectue directement dans le Menu Opérations.

Remplir le montant du virement pour voir s’afficher le compte a débiter puis le bénéficiaire ; champs
qui seront a sélectionner par la suite.

Cliquer sur Continuer pour voir le récapitulatif du virement puis cliquer sur Déposer.

Le virement est ensuite a valider dans le Parapheur.



<

Jgrl‘ais :E‘d Je Fais un
wrement die virement de

B Depuis le compte

000 € 1628,00€ "+ swvon

SARL 20637
SARL 20637 N°32921135108

YIPEEE AR
E> Depuis le compte E— Vers le compte

® BANQUE = CREDIT MUTUEL
SARL 20637 DONNEES DE COMMENTAIRE P
SARL 20637 N"32921135108 FR76 1027 8001 1100 0105 4580 460

e =

E Vers le compte Personnaliser mon virement

= CREDIT MUTUEL Motif visible par mon bénéficiaire
DONNEES DE COMMENTAIRE P Virement de Sarl 20637

FR761027 5001 1100 0105 4530 460 Motif visible dans mon historique

Virement vers Donnees De Commentair

Personnaliser mon virement RéF. complémentaire pour mon bénéficiaire
Virement de Sarl 20637
Motif visible par mon bénéficiaire

Virement de Sarl 20637 Type de virement

Immédiat
Motif visible dans mon historique

vers D DeC i
RAf. complémantaire pour mon béndficisire

Virement de Sarl 20637

Confirmer votre virement
C'est bon pour vous ?

B Depuis le compte
= BANQUE

SARL 20637
COMPTE COURANT n°32921135108

[ Versle compte L'enregistrement de votre
= CREDIT MUTUEL virement a bien été pris en
DONNEES DE COMMENTAIRE P compte

FR76 1027 8001 1100 0105 4580 460

Votre virement doit étre validé dans le
parapheur pour étre exécuté par votre
banque.

Montant

1628,00 €

Motif visible par mon bénéficiaire

Virement de Sarl 20637

Motif visible dans mon historique
Virement vers Donnees De Commentair

Réf. complémentaire pour mon bénéficiaire
Virement de Sarl 20637

Virement
Immédiat
Le délai habituel entre 2 banques est de 13 2

jours ouvrables.
Fermer

Informer le bénéficiaire

10



VIREMENT INSTANTANE

La saisie d’un virement en paiement instantané s’effectue depuis le Menu Opérations, dans la
rubrique Virementinstantané.

Comme pour le virement classique, saisir le montant du virement puis sélectionner le compte
émetteurainsique le bénéficiaire du virement. Cliquer sur Continuer.

Wil Wl L < Virement instantané

Ji Fais wn ) .
wirament do Ju Fais un Je Fais un

virement de virement de

- €

1234,00€

E- Degui br comple B Depuis le compte

B BANGUE

SARL 20637

SARL 20637 n°32921135108

E Viers b comghe
E— Vers le compte

W CREDIT AGRICOLE
DONNEES DE COMMENTAIRE P
FR7619106000010097672001605

nfarmationy complémentaices Confirmer votre virement

sreer C'est bon pour vous ?
Wirirenl LEgan F— WiblS b Ll

W CENDT TR
DOMNEES DE COMMBMENTAIRE P
PR B 10SD0B0 100 T T IR 505

B Depuis le compte
" + " W BANQUE
Do SARL 30837 bl SARL 20637
SARL 20637 32921135108

Ao d s

Pewsr DONMEES DE COMMEMTARE P & LFECE T
[ versle compte

Ol O SEMSita

ket ic dlean difrilrod bien

A\ Pas de validation dans le Parapheur. Le virement instantané se valide directement lors de ce
parcours avec un moyen d’authentificationforte avec ePalatine SECUR’PASS ou par code a usage

unique regu par SMS.

W CREDIT AGRICOLE
DONNEES DE COMMENTAIRE P
FR7619106000010097672001605

Montant
1234,00 €

Motif du virement
Virement urgent

Référence bénéficiaire
De SARL 20637

Nature du paiement
Opération de commerce

Identification d'instruction

Type de virement

11
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Vérifions votre identité

Conche STS refu s
Do) o v

Le virement instantand et en
caurs d emeoution

4 MENU CARTES

La consultation et gestion des cartes bancaire sont disponible dans le Menu Cartes.

En activant Verrouillage temporaire, la carte bancaire est bloquée temporairement jusqu’a
désactivation du bouton.

Il est possible de faire opposition a sa carte bancaire rapidement depuis son application mobile en
cliguant sur la rubrique Faire opposition ; soit enligne depuis I'application mobile en cliquant sur
Faire opposition en ligne, soit par téléphone en cliquant sur Appeler. Unraccourcide verrouillage
temporaire est également disponible surle bouton Verrouiller la carte.

Pour consulter les plafonds de sa carte bancaire, cliquer sur Gérer les plafonds.

Les Paiements a distance et Paiements et retraits a I'étranger s’activent et se désactivent depuis ce
menu.

12



Visa Platinum Business Faire epgpoaitisn

Ebes-wous 1ir de voulosr Faine opgositon 1 Pademenits

X Glatal
O L savier-vous 30000 1 b 3o s

-4
W 4
&? i - ro B o e ) s

ndar mat ol

fl

MME WONDER WOMAN E oL 3000 € teer ) i
GROUPE ENTREPRISES 12

w5850 /25
g Bitrats

Verrouillage temporaire
Aabal

Bl ¥ s
Pt et bt PaldCive |
A0 w1 o

Rt et Bengenl

Réglages WA T ¥ e
lad ' Bl vt

Faire opposition

Gérer les plafonds

Paiements 3 distance MO e Ty
Internet, téléphone, abonnement Intaerationsl ipartengel

i ¥ jary

Paiements et retraits a 'étranger Wi
Services

Assurances et assistance

Caractéristiques de la carte

Questions fréquentes

5 MENU CONTACT

Depuis le Menu Contact, retrouver toutes les informations relatives a la relation commerciale :

- Contactavecle chargé d’affaires par envoi de message, prise de rendez-vous en ligne ou par
échange téléphonique ;

- Laliste et carte des agences et distributeurs de la Banque Palatine;

- Si une anomalie est rencontrée ou pour faire une recommandation concernant I'application
mobile : cliquer sur Signaler un bug et/ou Faire une suggestion;

- L'opposition a une carte bancaire est également disponible depuis ce Menu Contact.

13



Restons en contact

©  MMorgan Thomas
Agence Angers

Bl Agencesetdistributeurs

En cas d'urgence

|2— | Faire opposition 4 ma carte

'&? Numéros utiles

Avotre écoute
Signaler un bug

Faire une suggestion

L PP

Mgy e,

Votre conseiller Signaler un bug

@)

')

l_,l' ey
M Morgan Thomas i | '|
L

Agence Angers

Envoyer un message Information

S, b bbb i b T e dhe wolee
— SR gl om Lonl pat, e coengl e
iiZ] Prendre rendez-vous

P Aoy g e demrsin (e bassees
Earta ) fes e vians b v rapperather de
Q(? Appeler wotre comurlles
Appel non surtaxé.
Collt ssica votre péntay DY mnn PR P T oo i b
Mon agence

Agence Angers
5 Place DU Docteur Bichon
49000 Angers

« Ouverte
Ferme 4 18h15

Mardi 09h00 - 12h30 | 14h00 - 1815
Mercradi 09h00 - 12h30 | 14h00 - 185
Jeudi 09h00 - 12h30 | 1830 - 18h1S
Vendredi 09h00 - 12h30 | 1400 - 1815
Samedi 09h00 - 12h30

Dimanche  Fermée

- o _

CONE I Pro 2 v lak

Le Menu Plus est divisé en 4 parties :
- Moyens de Paiement

o Carte : qui renvoie vers le méme écran que le Menu Cartes
(Vérouillage temporaire, gestion des plafonds, activation des
paiements a distance, faire opposition...) ;

o Préléevements

- Mes demandes pour signer les contrats de certains produits et
services et suivre la souscription de ces derniers

- e-Documents : seréférerala partie 6.1

- Réglages : seréférer aux parties 6.2, 6.3, 6.4, 6.5

S}‘ Pour se déconnecter de I'application mobile, cliquer sur Me
déconnecter.

14



6.1 PRELEVEMENTS

Dans le menu Moyens de Paiement puis rubrique Prélevements, retrouvez la liste des prélévements

recus et annulés ainsi que le détail de I'opération et du mandat.

< Moyens de Paiement

Prélévements

Liste des prélévements et mandats

Cartes

Verrouillage, plafonds, code secret

€ s 8 0O

Comptes  Opérations. Contact

6.2 E-DOCUMENTS

Prélévements

Q Rechercher un libellé, une date ou un..

Avenir

MOP MOB

11 avril 2023
Mai

ARTHUR SHOP
28 mars 2023
Feévrier

CLIENT EMETTEUR BJE...
06 février 2023

TEST INTRUS BPCE.IT B...
03 février 2023

CLARITY EXPRESS
31 janvier 2023

EMBASS LABEL
16 janvier 2023

Détail du prélévement

-50,12 €

Exécuté le 03 février 2023

Nom du créancier
TEST INTRUS BPCE.IT B7620

Motif du prélévement

INT ZZ2575332 20230131 0940

Compte a débiter
C c

e Courant N* CPT

Statut

Prélévement executé

Référence de I'opération
E2E-INT 222575332 202301310940

£

Détail du mandat
Référence unique du mandat (RUM)
INT 222575332 20230131 0940

Identifiant créancier SEPA
FR80Z 2

Pays du créancier
France

Nature du mandat
SEPA Interentreprise

Périodicité

Dans la rubrique e-Documents, retrouver les RIB/IBAN des comptes rattachés a I'abonnement

ePalatine ENTREPRISES.

e-Documents

Fol 7 iAs

Compna Cauria:
Cai

15

Afficher RIB / IBAN X

Données de commentaire personnel

31621134341 - SARL 20268

IBAN

FRTE 1380 7000 6231 6211 3434 1

BIC
CCBPFRPPNAN

Code Code N du
banque quichet compte
13807 00062 31621134341




Tous les relevés et autres documents au format PDF sont disponibles dans Relevés et autres
documents. Cliquer sur le type de compte puis sélectionner le compte souhaité pour retrouver tous
les relevés qui lui sont rattachés.

= Detumenti 4 Comples

6.3 CONNEXION ET SECURITE

L’identifiant utilisé lors de la connexion est rappelé sur cet écran. Un
bouton d’activation permet de mémoriser son identifiant lors des
Riéglages prochaines connexions.

L

Le Face ID s’active depuis cette page. Cela permet de remplacer la
Connexlon st sbcuribé saisie dumot de passe lors de la connexion ainsi que le code ePalatine
Mo Waniafiat — SECUR’PASS lors de la validation des ordres dans le Parapheur.

L =]

Whgedst sy vl e pe

[T
Aagre reglaget
Solde rapde

BTy w0 s,

AT b i (e

Il ligalan
L 5 = [
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6.4 MODIFIER SON MOT DE PASSE

En cliguant sur Modifier mon mot de passe, il est possible de changer son mot de passe.

Renseigner son nouveau mot de passe deux fois. Le message Votre mot de passe a été modifié
s’affiche. Cliquer ensuite sur Poursuivre ma navigation pour retourner sur la page de Réglages.

. Le nouveau mot de passe ne doit pas:
= Contenir la date de naissance ou le numéro de telephone de I'abonné
= Utiliser une suite (12345678) ou une repetition (11112222) de chiffres

» Etreidentique aux 3 derniers mots de passe utilisés

Entrez volne nouveau mot
dé pagse

Confirmez votre nousweay mok
do passe

(D Crivéres de création .
: Watre mot de padee & td modifie

© i o e TR T S

6.5 EPALATINE SECUR’PASS

ENROLEMENT AVEC UNE CARTE BANCAIRE

Pour les détenteurs d’une carte de lagamme VISA Business, I'enrélement se réalise en autonomie de
la maniére suivante :

- Renseignerle “nom” de votre telephone

- Renseigner les chiffres manquants de la carte de lagamme VISA Business
- Renseigner le code a usage unique regu par SMS

- Créerun code SECUR’PASSa 4 chiffres

- Confirmer le code SECUR’PASSa 4 chiffres

A\ ’activation du SECUR’PASS est active dans un délai 72H

17
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Réglages

Connexion et sécurité
Mon identifiant DO23726010
Mémoriser mon identifiant

Authentification par Face 1D
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Renselgner le nom que vous
souhaitez donner i votre
téléphone
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Créez voltre code
Sécur'Pass 3 4 chiffres
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Vaobre SECur'Pass o5t en cours
d'activation et fera actif le
0 juillet & 160Z

Confirmez votie code
Shcur'Past & 4 chiffres

Paiad o ol widy & Dok Sl un P v
et b e valicier oL Cpsbrations bancsnes

s b Lok Shceton [P PO

ENROLEMENT SANS CARTE BANCAIRE

Pour un abonné ne disposant pas d’une carte bancaire de la gamme VISA Business, I'enrélement se
réalise avec le Chargé d’Affaires par les étapes suivantes :

Un premier SMS indique de se connecter a son application mobile dans la rubrique
SECUR’PASS.

Cliquer sur Activer Maintenant.

Renseigner le code a usage unique de 6 chiffres recu dans un second SMS
Créer un code SECUR’PASS a 4 chiffres

Confirmer le code SECUR’PASS a 4 chiffres

A\ L’activation du SECUR’PASS est active dans un délai 72H
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6.6 AUTRES REGLAGES ET INFOS LEGALES

La gestion des alertes et notifications s’active encliquant sur la
rubrique Alertes et notifications. Cette fonctionnalité est
également disponible depuis le site ePalatine ENTREPRISES dans
le Menu Profil > Gérer vos alertes.

S Retrouver dans la partie Infos Iégales toutes les informations
ooi———— relatives aux données personnelles ainsi qu’aux mentions
ity légales.

ot 15 bglages

® MKG 30108F - ePalatine ENTREPRISES - Guide utilisateur client — Application Mobile -04/2023
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