UN ACCOMPAGNEMENT SUR
MESURE AVEC NOS SERVICES DE
BANQUE A DISTANCE

VOTRE BANQUE A DISTANCE :
UNE AUTONOMIE PRATIQUE AU QUOTIDIEN

pour |'élaboration de votre dossier de prét
(transmission de pieces justificatives, signature électronique) ou la
gestion de votre crédit immobilier.

pour consulter I'état d'avancement de votre
demande, accéder immédiatement aux informations de votre prét
et de votre assurance habitation (attestation d'intéréts d’'emprunt,
tableau d'amortissement.

Si vous souhaitez débloquer ou rembourser votre prét
(remboursement partiel ou total). ou modifier la date de
prelevement de votre prét.

I VOTRE CONSEILLER RESTE VOTRE I
INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Ses coordonnées sont accessibles via I'application

Banque Palatine ou I'espace client web depuis un
ordinateur / tablette.
Vous pouvez facilement prendre rendez-vous en ligne

pour un échange par téléphone, en visio ou en
agence.




LES SERVICES A VOTRE DISPOSITION

Application
mobile
et espace web

Services banque a distance mis a disposition sur 'espace
client Banque Palatine concernant votre projet immobilier

Souscrire un prét immobilier :

Consulter I'état d'avancement de sa demande

Gérer mon prét immobilier :
Avec e-Documents, consulter mes relevés, mon contrat et courriers
Accéder au détail du contrat du prét immobilier
Débloquer mes fonds
Rééditer un tableau d'amortissement
Editer un certificat de prét - CAF

Editer une attestation d'intéréts d'emprunt

Modifier ma date de prélevement

Editer une simulation de remboursement

A\

Rembourser par anticipation

Consulter I'état d'avancement de sa demande

L'application est téléchargeable gratuitement depuis votre mobile
Choisissez votre Store

ou scannez le QR code correspondant a votre mobile pour la télécharger

() App Store
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